
 

Государственное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 42 

общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением познавательно – речевой 

деятельности Фрунзенского района Санкт – Петербурга 
 

 

Отчет 

Удовлетворенность организацией работы по дополнительным платным образовательным услугам 

за 2023 год 

 

71 анкета 

 

УДОВЛЕТВОРЕНЫ ЛИ ВЫ ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТЬЮ И ВЕЖЛИВОСТЬЮ РАБОТНИКОВ 

ОРГАНИЗАЦИИ,  ИНФОРМИРОВАНИЕМ ОБ УСЛУГАХ? 

100 % 

УДОВЛЕТВОРЕНЫ ЛИ ВЫ В ЦЕЛОМ УСЛОВИЯМИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ В ОРГАНИЗАЦИИ? 

100 % 

УДОВЛЕТВОРЕНЫ ЛИ ВЫ КОМФОРТНОСТЬЮ УСЛОВИЙ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ В 

ОРГАНИЗАЦИИ 

98% 

УДОВЛЕТВОРЕНЫ ЛИ ВЫ ОТКРЫТОСТЬЮ, ПОЛНОТОЙ И ДОСТУПНОСТЬЮ 

ИНФОРМАЦИИ О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ? 

97% 

УДОВЛЕТВОРЕНЫ ЛИ ВЫ ОРГАНИЗАЦИОННЫМИ УСЛОВИЯМИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 

УСЛУГ? 

97% 

ГОТОВЫ ЛИ ВЫ РЕКОМЕНДОВАТЬ ДАННУЮ ОРГАНИЗАЦИЮ РОДСТВЕННИКАМ И 

ЗНАКОМЫМ (ИЛИ МОГЛИ БЫ ВЫ ЕЕ РЕКОМЕНДОВАТЬ, ЕСЛИ БЫ БЫЛА ВОЗМОЖНОСТЬ 

ВЫБОРА ОРГАНИЗАЦИИ)? 

100% 

Рекомендации и пожелания: 

1.увеличить количество кружков (шахматы, английский, юный техник, актерское мастерство, 

танцы) 

2. увеличить количество занятий в неделю, увеличить продолжительность занятий 
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